Visszaélés bejelento rendszer kovetelményei
(2023. évi XXV. torvény alapjan)

1.) Kinek kell létrehoznia:

- annak a munkaltatonak, amely legalabb 50 személyt foglalkoztat kotelezd 1étrehoznia
(Torvény 18. § (1) bek.)

- 50— 249 kozotti fot foglalkoztaté munkaltatok kozosen is 1étrehozhatjak

2.) Ki miikodteti:

- a munkaltatonal egy erre a célra Kkijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység
miikodtetheti. (Tv. 19. § (1) bek.)

- szerzédés Kkeretében bejelentévédelmi ligyvéd vagy mas Kiilsé szervezet is megbizhato.
Kiilsd szervezet: a bejelentdvédelmi iigyvédre irdnyadd dsszeférhetetlenségi €s partatlansagi

szabalyokat alkalmazni kell.

3.) Mit lehet bejelenteni:

- jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciét lehet bejelenteni. (Tv. 20. § (1) bek.)

4.) Ki tehet bejelentést:

- munkavallalo,

- volt munkavallalo

- palyazo, akivel a felvételi eljaras megkezdddott

- gyakornok, dnkéntes (jelenlegi, korabbi, illetve leendo is)

- acéggel szerzddéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozo, egyéni cég (jelenlegi, korabbi, illetve
leendd is)

- tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy (jelenlegi, korabbi és leendd)

- feliigyelObizottsagi tag, igazgatdsagi tag

- acéggel szerzddéses kapcsolatban 4ll6 vallalkozas (jelenlegi, korabbi és leendd)

- a fenti vallalkozas alvéllalkozoja, beszallitd

5.) A bejelentés modja:

- irdsban és
- szOban: telefonon, mas hangiizenetkiild6 rendszer utjan vagy személyesen

Az egyes foglalkoztatok maguk donthetik el, hogy konkrétan milyen tipusu belsd visszaélés-
bejelentési rendszereket hoznak 1étre (pl. postai ut, tényleges panaszdobozok, online — intranetes
vagy internetes — platformok, telefonos forrédrot, stb.)

A szobeli bejelentést

a.) adatkezelési tajékoztatast kdvetden, tartos és visszakereshetd formaban rogziteni kell, vagy

b.) irasba kell foglalni (jegyzékonyvben) és




lehetdséget kell biztositani az irasba foglaltak ellendrzésére, helyesbitésére,

a jegyzdkonyvben foglaltakat a bejelentd aldirdssal elfogadja,

bejelento szamdra mdsodpéldanyban dt kell adni a jegyz6konyvet

teljes és pontos jegyzokonyvet kell késziteni a bejelentésrol

tajékoztatas: a bejelentéo figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra ¢s arra, hogy

személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. (Tv. 21.§-a)

6.) Visszaigazolas kiildése:

az irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kell kiildeni a bejelentd szamara.

a visszaigazolas keretében a bejelent6 részére dltaldnos tajékoztatast kell nyvjtani az eljardsi
és adatkezelési szabdlyokrol

7.) A bejelentés kivizsgalasa:

- az irasbeli bejelentést a beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni

hataridot kiilonésen indokolt esetben, a bejelenté egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas vdrhato idopontjarol és a
kivizsgdlds meghosszabbitasa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgdldsdnak
hatarideje a meghosszabbitas esetén IS maximum 3 honap lehet.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a belsé visszaélés-bejelentési _rendszer miikddtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentdt.

A bejelentés kivizsgaldsa melldzhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak visszaélések
orvoslasara.

biintetéeljaras kezdeményezése (amennyiben indokolt)

8.) A bejelenté tajékoztatasa a Kkivizsgalas eredményérol:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak
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mell6zésérodl és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatia.

Az irasbeli tajékoztatas mellozhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a
bejelentot szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetdje vilagos és konnyen hozzaférhetd
informaciot nyuajt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint visszaélés-bejelentési rendszerekre €s eljarasokra vonatkozoan.

9.) Adatkezelés:

10.)

11)

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelhet6 adatok:

- abejelentd

- akire a bejelentés vonatkozik

- aKi érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok.

A fentieken kiviili személyes adatokat tordlni kell.

- a bejelentd személyes adatai nem tehetOk megismerhetové a tajékoztatast kérd személy
szamara.

- visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgélat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkoz6 informaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til
- a foglalkoztatd mas szervezeti egységeével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz
feltétleniil szlikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa:

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésril, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos dallaspontjdt
jogi képviseldje utjdn is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

azt a szemelyt is tdjékoztatni kell, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkezhet.

Hatalvyba lépés:

2023. jualius 24-t6l kell alkalmazni. 50 — 249 fot foglalkoztatd cégek esetén 2023. dec. 17-
tol kell alkalmazni.







