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1. Szolgaltatoé altalanos adatai
Cégnév: Rail Cargo Terminal - BILK Fejlesztd és Uzemeltetd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Rail Cargo Terminal - BILK Zrt.
Székhely: 1239 Budapest, Europa utca 4.
Cégjegyzékszam: 01-10-044722
Adoszam: 12782419-2-43
Kozponti telefonszam: 06-1-289-6000
Konténer tgyintézés: 06-1-289-6051
Depo Ugyintézés: 06-1-289-6081
Kozponti faxszam: 06-1-289-6060
Koézponti e-mail cim: info.rct.bilk@railcargo.com
GPS: E 47.3752429, K 19.1147081

Szolgaltato internetcime: http://www.railcargobilk.hu/hu

2. Az altalanos szerzodési feltételek targyi hatalya

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltato alabbi Szolgaltatasaira
terjed ki:

« Kuldemények atvétele és kiszolgaltatasa
+ Kuldemények tarolasa

« Veszélyes arut tartalmazo Kuldemények kezelése
(ide nem értve az ilyen Kuldemények tarolasat)

90 napos atmeneti 6rzés

« Vamszemle elé allitas

« Konténer javitas és takaritas

« Hit6konténerrel kapcsolatos szolgaltatas

« Ures konténer depdzas

« Aru atrakodas

« Veszélyességi barcaval kapcsolatos szolgaltatas

« Mérlegelés
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Jelen ASZF és annak mellékletei a fenti Szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotele-
zettségeit szabalyozza.

Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések nem terjednek ki a Szolgéltato honlapjan talalhaté minden-
kor hatalyos, a Rail Cargo Terminal-BILK Zrt. kiszolgald |étesitmény igénybevételének feltételeirdl
52616 Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatasokra.

A vonatok inditasanak és megrakasanak, illetve fogadasanak és lerakasanak feltétele a vonat
operatora és a Szolgaltatd kozott fennalld érvényes operatori szerzédés.

3. Fogalmak

Az ASZF-ben és annak mellékleteiben, a Szolgaltatasi szerz6désben és ahhoz kapcsolddd médo-
sitas(ok)ban és egyéb nyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa:

Afa tv.: az 4ltalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVII. térvény.

Ajanlat: az Ugyfél Ajanlatkérése alapjan a Szolgaltato altal tett ajanlat.

Ajanlatkérés: az Ugyfél Szolgaltato felé benyujtott kérelme Szolgaltatashoz kapcsoldédo Ajanlat
nyujtasara.

Dijreklamacié: olyan, az Ugyfél altal a Szolgaltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltato
altal felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Dijszabas: a Szolgaltato altal egyoldalian megallapitott és kdzzétett, a Szolgaltatasok ellen-
értékeit tartalmazo, jelen ASZF mellékletét képezé dokumentum, amelyet a Szolgaltatd minden
évben felllvizsgal és a kovetkezd évre vonatkozdan legkésébb december 1. napjaig kdzzéteszi
honlapjan.

Felek: a Szolgaltaté és az Ugyfél.

Fizetési Megallapodas: az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott létrejovd, a Szolgaltatas megfizeté-
sének modjara vonatkozo irasbeli megallapodas, amelyben a Felek jelen ASZF és mellékleteiben
foglalt feltételektdl részben vagy egészben eltérhetnek.

Igénylés: olyan Szolgaltatas-megrendelés, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd honlapjan keresztdil
adott le.

Kildemény: konténer, félpotkocsi, csereszekrény.

Panasz: a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az Ugyfél altal tett olyan bejelentés, amely
az Ugyfelet érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul beleértve a
Dijreklamaciot is.

Pénztar: a Szolgaltato székhelyén miikodd, a befizetéseket és a bizonylatolast kezel6 pénztar.
Ptk.: a polgari térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

SDR: a Nemzetko6zi Valutaalap meghatarozasa szerinti kilonleges lehivasi jog.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal az Ugyfélnek nyujtott, a jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatasai egyuttesen és kulon-kulon is.
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Szolgaltatasi szerzédés: a Szolgaltatas nyujtasara a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott
szerz6dés, amely all minden esetben a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl és mellékleteibdl,
valamint az adott esetben Fizetési Megallapodasbdl, Ugyfél altal elfogadott Ajanlatbdl, illetve a
Szolgaltato altal visszaigazolt megrendelésbdl.

UVK: az Europai Parlament és a Tanacs 952/2013/EU rendelete az Unids Vamkodex létrehozasardl.

Ugyfél: az a személy, aki a Szolgaltato valamely Szolgaltatasat igénybe veszi és ennek érdekében
a Szolgaltato és kozte Szolgaltatasi szerzodés jott letre.

Vis Maior: a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, Szolgaltato ellenérzeési korén kivul esé, kilsé
ok, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy a szerz6désszer( teljesitést akadalyozé
korilményt Szolgaltato elkerulje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa, amely kilonosen,
de nem kizarolagosan: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forra-
dalom, mas szukséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villamcsapas, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogo-
sitott szervek rendelkezésére tett intézkedés sulyos Gzemzavarok, embargo, bojkott, behozata-
li-kiviteli tilalmak, tdmeges megbetegedést okozd humanjarvany, stb.

4. Szolgaltatasi szerz6dés

4.1. A Szolgaltatasi szerzodés létrejotte

4.1.1. A Szolgaltatasi szerz6dés létrejon a Felek altal cégszerlien alairt Fizetési Megallapodas-
sal, egyedi megallapodassal, illetve az Ugyfél altal irasban megkildétt megrendelés Szol-
galtato altal torténd visszaigazolasaval.

4.1.2. A Szolgaltatasi szerz6dés eltérd irasbeli megallapodassal nem rendelkezd Ugyfelek ese-
tében a Szolgaltatas Ugyfél altali igénybevételével jon létre.

4.1.3. Felek a hatalyos Dijszabastdl eltér6 dijakban a Szolgaltatd altal kiadott Ajanlat Ugyfél
altali elffogadasaval allapodhatnak meg. Az Ajanlat elfogadasanak mingsul kifejezett el-
fogadd nyilatkozat hianyaban az is, ha az Ugyfél a Szolgaltatast igénybe veszi.

4.1.4. Ajelen 4.1 alpontban foglalt Szolgaltatasi szerzé6désekre — eltéré megallapodas hianya-
ban - a jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben foglalt rendelkezések az iranyadok.

4.2. A Szolgaltatasi szerz6désekre vonatkozo k6z6s szabalyok

4.2.1. A Szolgaltatas dijaira — eltér6 megallapodas hianyaban - a Dijszabasban foglaltak az
iranyadok.

4.2.2. A Szolgaltato egyes Szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevételét hatalyos Fizetési Megal-
lapodashoz, illetve egyedi megallapodas megkdtéséhez kotheti.

4.2.3. Az egyes Szolgaltatasok megrendelésével, modositasaval, illetve a Szolgaltatasok teljesi-
tésével kapcsolatos specidlis szabalyokat jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezd Technikai
informaciok tartalmazzak.
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4.2.4. Az Ugyfél mindennem(i megrendelést olyan id6ben kételes leadni, hogy azt a Szolgalta-
to a tdle elvarhatd altalanos atfutasi id6t figyelembe véve hatariddre teljesiteni tudja.

4.2.5. Az Ugyfél altalanos szerzédési feltételei nem képezik részét a Szolgaltatasi
szerzédésnek.

4.2.6. Kozos megegyezésen alapuld modositasnak mindsil, ha a Szolgaltatd az Ugyfelet a
Szolgaltatasi szerzddés ko6zos megegyezéssel torténd modositasara iranyulo javaslattal
keresi meg, és az Ugyfél az erre vonatkozé javaslatot elfogadja, vagy annak kézhezvé-
telétdl szamitott 8 napon belll azt kifejezett nyilatkozattal el nem utasitja. Elutasitas
hianyaban a modositasra vonatkozé javaslat szerinti tartalommal az Ugyfél altal elfoga-
dottnak mindsul a szerz6désmaodositas.

4.2.7. A Szolgaltato a Szolgaltatasi szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyolda-
lian maédositani:

a) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés miatt;

b) ha a Szolgaltatasi szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételek kizarolag az Ugyfél szamara elényos modon valtoznak meg;

c) ha a Szolgaltaté helyébe a Szolgaltato atalakuldsa, vagy a Szolgaltatas nyuj-
tasanak megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas szolgaltato Iép,
ide nem értve azt az esetet, ha a Szolgaltato kapcsolt vallalkozasa, vagy cég-

csoportjaba tartozé mas jogi személy Iép a Szolgaltato helyébe;

d) szolgaltatasok, opciok, kiegészité szolgaltatasok jovére nézve torténé meg-
sziintetése esetén.

4.2.8. A Szolgaltatasi szerz6dés egyoldald mddositasa nem eredményezheti a Szolgaltatasi
szerz8dés feltételeinek Iényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsul kuléono-
sen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a Szolgaltatasra vonat-
kozo Dijszabasra, a Szolgaltatdi szerz6dés id6tartamara és megszintetésének jogkovet-
kezményeire, illetve a Szolgaltatas mindségére) vonatkozo valtoztatas.

4.2.9. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzédés egyoldali modositasa esetén a modositasrol
sz0l0 tajekoztatast annak hatalybalépését megel6z6en legalabb 8 nappal megkuldi az
Ugyfél részére, az Ugyfelet megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkovet-
kezmeényeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyltt. Az értesités tartalmazza: utalast a Szolgalta-
tasi szerz6dés modositott rendelkezésére, modositasok hatalybalépésének idépontjat,
kdzzétett ASZF elérhetSségét, illetve ha a Szolgéltatd a Szolgaltatasok dijat modosit-
ja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat,
mennyiséget és a valtozas dsszegét.

4.2.10. Nem koteles a Szolgaltato az el6z6 pont szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor
a Szolgaltatasi szerz6dés modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziksegessé,
€s a modositas a mar hatalyos Szolgaltatasi szerz6dést nem érinti, vagy ha a modositas-
sal kizardlag valamely Szolgaltatas dija csokken; vagy a modositast jogszabalyvaltozas
vagy hatosagi dontes teszi szukségesse.
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4.2.11. Amennyiben a lényeges modositas az Ugyfél szamara hatranyos moédositast tartalmaz,
az Ugyfél az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, azonnali hatallyal, tovab-
bi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu Szolgaltatasi
szerzédést. Amennyiben az Ugyfél ezen azonnali hatalyu felmondasi jogaval 8 napon
belll nem él, ugy a lényeges modositast elfogadta.

4.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése, illetve automatikus megsziinése

4.3.1. ASzolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban vagy, ha a Szolgaltatasi szer-
z8désben az Ugyfél hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemlSen igazolhato.

4.3.2. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Ugyfél
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd berendezéseinek rendeltetésszerd miikodé-
sét, és az Ugyfél ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetSen haladéktalanul nem szlnteti meg; az Ugyfél a jogkdvetkezményekre figyel-
meztetl értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelen-
tett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz szikséges
ellenérzéseket elvégezze; az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségével 15 napot meghaladd
késedelembe esik; az Ugyfél a Szolgaltatast torvénybe itk6zé mddon vagy célokra hasz-
nalja; a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszindsithetd, hogy az Ugyfél
a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése vagy a Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szol-
galtatot Iényeges korulmény — igy kulénosen, de nem kizardlagosan a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

4.3.3. Ugyfél a felmondas kozlését kdvetden igénybe vett szolgaltatast dijbekérd alapjan, elére
utalassal koteles kiegyenliteni, illetve a Kildemény kiadast megel&zden - elére utalas
hianyaban - koteles a Szolgaltatot megilletd dijat annak székhelyén készpénzben megfi-
zetni.

4.3.4. Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél nem vesz igénybe Szolgaltatast kett6 éven
keresztll, ugy a Szolgaltato altali utolso teljesitést kovetd naptol mint kezdénaptol sza-
mitott masodik év utolsé napjaval a hatarozatlan idére kotott Szolgaltatasi szerz6dés
automatikusan hatalyat veszti.

5. Fizetési feltételek, Dijreklamacio

5.1. Fizetési feltételek

5.1.1. A Szolgaltato altal feltlintetett dijak ellenkezd jel6lés hianyaban nett6 dijak, amelyek az
Afa 6sszegét nem tartalmazzak. Az Ugyfél hatalyos Fizetési megallapodas hianyaban a
Dijszabasban, illetve s Dijszabastol eltéré egyedi Ajanlat esetében az Ajanlatban foglaltak
szerint el6re, magyar forintban és készpénzben koteles a Szolgaltatas ellenértékét megfi-
zetni. Belfoldi szamlanyitasra kotelezett Ugyfél esetén naptari hénaponként minddsszesen
brutté 1.500.000,- Ft 6sszeget meghaladd készpénzes fizetésre nincs lehetség. Az Ugyfél
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kizarélag a Pénztar nyitvatartasi idejében jogosult banki el6re utalas utjan teljesiteni. A
Szolgaltatonak kizarolag a Pénztar nyitvatartasi ideje alatt all modjaban a banki el6re utalas
megtorténtét ellendrizni és az igénybe venni kivant Szolgaltatas ellenértékének teljesitését
igazolni. A Pénztarral kapcsolatos informaciok a Szolgaltaté honlapjan érhetdek el.

5.1.2. Ettdl eltérd kondiciok alkalmazasara csak hatalyos Fizetési megallapodassal van mod.

5.1.3. A Szolgaltato a Szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat — eltérd irasbeli megallapo-
das hianyaban — a Dijszabasban megjeldlt modon végzi. A Szolgaltatd az altala nyujtott
Szolgaltatas dijardl szamlat allit ki, amely tartalmazza a Szolgaltatasert jaro egyszeri dijakat
es/vagy egyéb dijakat, valamint a kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A Szolgaltato a
szamlat az Ugyféinek lehetSségtél fliggéen személyesen adja at vagy postai Uton (nem
kényvelt kiildeményként) vagy e-mail Gtjan kaldi meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
e-mail Utjan megkiilddtt szamla nem minésiil az Afa tv. alapjan kidllitott elektronikus szam-
lanak, az kizarolag a papir alapu szamla nem hivatalos masolata.

5.1.4. Amennyiben a szamlazas pénzneme eltér Dijszabasban vagy az Ajanlatban foglalt
dijak pénznemétol, ugy a szamla 6sszege a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett,

a szamla kiallitasat megel6z6 honap utolsé6 munkanapja szerinti arfolyamon keriil
atszamitasra.

5.1.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal kiallitott szamlat az abban foglalt modon koteles kiegyenliteni.

5.1.6. A Szolgaltato sajat belatasa szerint jogosult el6leg fizetéséhez kotni a Szolgaltatas nyujta-
sat.

5.1.7.  Szolgaltatonak az Ugyféltél a Szolgaltatas teljesitése soran, illetve mas modon birtokaba
kerUlt dolgain a szamla vagy szamlak 6sszegéig, valamint a késedelmi kamat, behajtasi dij,
koveteléskezelési dij ill. egyéb barmely jogcimen fennalld kdvetelése erejéig zalogjog illeti.
A Szolgaltato a zalogtargybol mindenki mast megel&zéen kielégitést kereshet. A Szolgalta-
t6 zalogtargybol tortend kielégitési joga a lejart és nem teljesitett szamlak esedékességetdl
szamitott 15. napon minden tovabbi cselekmény nélkil megnyilik, ezt kdvetden a Szolgal-
tato valasztasa szerint jogosult a Ptk. XXVII. fejezetében meghatarozott barmely modon a
Zalogtarggyal rendelkezni. Amennyiben a Zalogtargy Ugyfél értesitése alapjan romlando
arut tartalmaz, ugy Szolgaltaté jogosult a zalogtargyat felnyitni és a zalogtargyat és a ben-
ne talalhato dolgokat azonnal értékesiteni. Amennyiben a romlandoé aru értékesitése azon-
nal nem tortént meg, az ebbél ered6 minden kar viselése Ugyfelet terheli. Szolgaltato a
Zalogtargy tarolasaért jogosult a Dijszabasban meghatarozott — Szolgaltatasi szerzGdésekre
vonatkozo — dijat felszamitani.

5.2. Dijreklamacio

5.2.1. Ha az Ugyfél a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél
sz0lo6 Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belul
megvizsgalja. Ha az Ugyfél a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, az
Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a Szolgaltatas nem, vagy nem olyan terjedelemben va-
[6sult meg, mint azt a kibocsatott szamla tartalmazza. Sem a még esedékessé nem valt,

sem a lejart fizetési hatarideji szamlara benyujtott Dijreklamacionak nincs a fizetésre
vonatkozé halaszto hatalya.
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5.2.2. Ha a Dijreklamacié megalapozott, a Szolgaltatd az eredetileg kiallitott szamlat helyesbiti.

5.2.3. Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, helyesbité szamlat allit ki és
kild meg az Ugyfélnek a vitatott 6sszegnek arra a részére, amellyel kapcsolatban a Dij-
reklamaciot elfogadta. Az Ugyfél a helyesbit6 szamlaban foglalt dijat az abban megjel6lt

hataridén belul koteles kiegyenliteni.
6. Panaszok

6.1. Az Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos Panaszat kizardlag irasban jogosult megtenni a Szolgal-
tato felé.

6.2. A Szolgaltatd a Panaszt legkésébb annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul megvizsgalja
és a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet 15 napon belll értesiti.

7. Veszélyes aruk

7.1. Az Ugyfél kdteles betartani a veszélyes aruk szallitasara, megjeldlésére és atmeneti tarolasara vo-
natkozd magyar és nemzetkézi eléirasokat. Az Ugyfél koteles elézetesen, mar a megrendelésben,
illetve az Ajanlatkérésben irasban értesiteni a Szolgaltatot a veszélyes aru pontos tipusarol, és a
Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges valamennyi informaciot és dokumentaciot a rendelkezésére
bocsatani.

7.2.  Minden szallitmanynak atvétel el6tt meg kell felelnie a veszélyes aruk szallitasara vonatkozo eld-
irasoknak, kilonosen a 387/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, valamint a 388/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabalyainak.

7.3. Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a veszélyes arut tartalmazéd Kuldemény esetén a szallitd jarmii
jogszabalyoknak megfeleld jeloléssel kertljon ellatasra.

7.4. Az Ugyfél felel a Szolgaltatoval szemben minden olyan karért, és mentesiti a Szolgaltatét minden
olyan kotelezettség aldl, amely az Ugyfélnek a széllitassal, a biztonsagos megdrzéssel és kezelés-
sel vagy mas, harmadik személyekkel szembeni intézkedésekkel, valamint az aru és annak csoma-
golasanak min&ségével kapcsolatos gondossagi kotelezettségének elmulasztasaval kapcsolatban
keletkezett.

7.5.  Amennyiben az Ugyfél barmely jelen fejezet szerinti rendelkezést megszegi, Ugy a Szolgaltato
jogosult az Ugyfél koltségére minden szikséges intézkedést megtenni.

Hatalyos: 2022.12.01. 9



Rail m Ter ml;tggl ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Member of O

8. Kartérités, felelosség

8.1. A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil: Szolgaltaté érdekkorében, neki felrohato
okbol a Szerzodésben vallalt Szolgaltatas nem felel meg a Szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott mindségi kovetelményeknek annak teljesitése idépontjaban.

8.2. Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Ugyfél érdekkorében vagy Vis Maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az Ugyfél az alapvetéen biztositott szolgaltatas minéségé-
tol eltéro szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

b) a hiba elvarhato hataridon beliil elharitasra keriilt,

c) a hiba azért nem volt elharithato, mert a hiba elharitasahoz az Ugyfél nem biztosi-
totta a hibat okozé konténer felnyitasat, meqgtekintését;

d) a hiba a fuvarozoé berendezésére torténé berakas korében a fuvarozé nem megfele-
16, vagy nem a Szolgaltato tajékoztatasanak vagy utasitasanak megfelel6 eljarasa
kovetkeztében kovetkezett be.

8.3. A Szolgaltatasi szerzddés hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a Szolgaltatas targyaban oko-
zott igazolt kart megtériti. Késedelem vagy hibas teljesités esetén az Ugyfél vagyonaban
keletkez6 egyéb karok nem kodvetelheték a Szolgaltatotol.

8.4. A Szolgaltato karfelelossége csak felrohatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté
mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdeké-
ben ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben a Szolgaltatétdl elvarhatd. A Szolgaltato
kartéritési felelossége a Kiildeményben talalhaté arukban bekovetkez6 karokra nézve
ilyen esetben is az aru elvesztése vagy sériilése miatt hidnyzé vagy sériilt brutto kilog-
rammonként 8,33 SDR-re van korlatozva. Ezen felelésségkorlatozast az Ugyfél kife-
jezetten tudomasul veszi, illetve elfogadja. Jelen, illetve az el6z6 pontban meghatarozott
felel6sséget korlatozo, illetve kizaro kikdtések nem vonatkoznak a Szolgaltato altal szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészseget megkarositd szerz6désszegés-
re.

8.5. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet az ltala vagy érde-
kében megbizott fuvarozd megfelel6 fuvareszkoz kiallitasi kotelezettsége megszegésébdl, illetve
a fuvarozé altal a fuvareszkdzre megadott sulyhatar Szolgaltaté altali betartasaval, de a fuvaresz-
koz tényleges terhelhetségének tullépésébdl keletkezett. Az Ugyfél ezen felel8sségkorlatozast
kifejezetten tudomasul veszi.

8.6. Az Ugyfél, illetve az annak érdekében eljard fuvarozé kifejezetten elismeri a Kiildemény atvételé-
vel, hogy minden szukséges informacidt megkapott a Szolgaltatotol a Kildeményrdl (igy az ILU
koddal megjeldlt Kildemények bruttd éssztomegét is). Az Ugyfél teljeskor(i felel6ssége, hogy
betartsa, illetve az érdekében eljard fuvarozdval betartassa a 36/2017. (IX.18.) NFM rendeletet
rendelkezéseit, illetve, ha a jarmUszerelvény mUszaki sajatossagai miatt szikséges, ugy rendel-
kezzen az illetékes hatosag altal kibocsatott engedélyekkel. A jelen pontban foglaltak megszegé-
se esetén — amennyiben a Szolgaltatonak ezzel kapcsolatosan barmilyen fizetési kotelezettsége
keletkezik — az Ugyfél teljeskoriien helytalini tartozik a Szolgaltaté helyett.
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8.7. Ugyfél kételes a Kiildeménybe berakodott termékeket oly médon berakodni, hogy a Szolgaltato
a Szolgaltatasait a Kildeményeken biztonsagosan, a termékek sérulése nélkul tudja teljesiteni.

8.8.  Amennyiben a Szolgaltatd a Kuldemény érkezésekor a Kuldeményen egyértelm( hibakat vagy
séruléseket észlel, a Kildemény atvételét és tovabbi kezelését megtagadhatja. Amennyiben a hi-
bat vagy sérulést a Szolgaltato a Kildemény atvételét kdvetden észleli, a Szolgaltatd megkisérli a
kapcsolatot felvenni az Ugyféllel és a tovabbi lépéseket vele egyezteti. Amennyiben a Szolgaltatd
az Ugyfelet nem éri el, vagy az nem ad utasitasokat, Ugy a Szolgaltato az altala szikségesnek
tartott intézkedéseket megteszi. Az igy felmertlt koltségeket az Ugyfél koteles viselni.

8.9. Az Ugyfél, illetve annak érdekében eljaro fuvarozd koteles ellendrizni a Kildemények atvételét
megeléz6en, hogy a kilépési dokumentumokban feltlintetett zarak sérilésmentesek-e, illetve
hogy a kozuti szallitashoz szikséges valamennyi dokumentum rendelkezésére all-e. Abban az
esetben, amennyiben a Kildeményt az Ugyfél vagy az annak érdekében eljard fuvarozo atveszi
a Szolgaltatotol, az Ugyfél kifejezetten elismeri a zarak sériilésmentességét, illetve azt, hogy a
szilkséges dokumentumokat megkapta a Szolgaltatotol. Amennyiben az Ugyfél, illetve annak ér-
dekében eljaro fuvarozoé az atvételt megel6zéen nem jelzi haladéktalanul barmely jelen pontban
foglalt feltétel hianyat, ugy ezzel kapcsolatosan a Szolgaltatd a felel@sségét teljeskorlien kizarja.

8.10. Ures konténer kiadasa esetén az Ugyfél, illetve annak érdekében eljaro fuvarozé (gépjarmiiveze-
t6) koteles ellendrizni az atvételt megel6z6en a konténer allapotat, meggydzddve arrdl, hogy az
alkalmas-e kozuti szallitasra.

8.11. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint a terminalon ta-
pasztalhatod szélsGséges iddjarasi viszonyok vagy egyéb rendkivdli korilmeények miatt a Szolgal-
tatas nyujtasa emberi életet, testi épséget vagy egészséget, illetve sajat vagy masok vagyonat
veszélyeztetné, a Szolgaltatas nyujtasat jogosult felfliggeszteni a szélséséges id6jarasi viszonyok,
illetve a rendkivili kérilmény megszlinéséig, illetve megszuntetéseig. A Szolgaltatas ilyen okbol
torténé felfliggesztése miatti, Ugyfelet ért esetleges karokért a Szolgaltatd nem tartozik felelSs-
seggel.

9. Trade Compliance

Az Ugyfél kotelezi magat az érintett orszagok és az Eurépai Unié minden kilgazdasagjogi el6-
irasanak betartasara; ez legféképpen az engedélykoteles aruk be-, kihozatalara és tranzitjara
vonatkozik, beleértve az Ugynevezett kettds felhasznalasu (dual-use) javakat (gazdasagi javak,
melyek civil és katonai célokra is felhasznalhatoak). Az Ugyfél koteles minden, az elkildendé
arura vonatkozo el@irasra, tilalomra és korlatozasra idében és irasban figyelmeztetni a Szolgal-
tatét. A mindenkori, a kilgazdasagjogi elSirasok figyelmen kivil hagyasabol addédo karokért az
Ugyfél a Szolgaltatot teljeskoriien kartalanitja. Ezen felll az Ugyfél kotelessége a nevek és cimek
ellendrzése a kulonbozd intézmények altal kiadott szankcios listakon.
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10. Adatvédelem

10.1. A Szolgaltato a szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggésben az Ugyfélre vonatkozo személyes ada-
tokat és elérhetdsegi adatokat (cégnév, cim, szamlaadatok), valamint az Ugyfél alkalmazottainak
feladat- és hataskorére vonatkozo személyes adatokat a CRM rendszerében tarolja, amennyiben
ez az adott szerzddés teljesitéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a Szolgaltato jogos ér-
dekeinek védelme (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz a csoporton belli hatékony kézponti
ugyfeél-tgyintézés érdekében szlkséges. Az ilyen személyes adatok felhasznaldsa a Rail Cargo
Group csoporton (a Szolgaltato és a vele kapcsolatban allé vallalatok) belul marad, és szukség
esetén e célokkal 6sszefliggésben alvallalkozoknak is atadhatok.

10.2. A CRM-rendszerben tarolt kapcsolattartasi adatokat a Rail Cargo csoport hirlevelek terjesztésére
is felhasznalja. Az Ugyfél mar az e-mail cimének ellenérzésekor donthetett, hogy kivan-e a hirle-
vélre feliratkozni, és barmikor lehetdsége van leiratkozni barmely hirlevélrdl.

10.3. Az Ugyfél koteles tajékoztatni alkalmazottjait ezen informaciok (elérhetéség, beosztas és felelds-
ségi korok) a Szolgaltatd és a Rail Cargo Csoport részére torténd tovabbitasarol.

10.4. A Szolgaltato vallalja, hogy az Ugyfél személyes adatait csak addig tarolja és kezeli, amig ez a
Szolgaltato szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitéséhez, illetve jogi igényei érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikséges. A Szolgaltatd minden esetben jogosult a személyes adatok tarola-

sara és kezelésére mindaddig, amig ez a jogszabalyi rendelkezéseknek valo6 megfeleléshez sziik-
séges.

10.5. A Szolgaltatot az alabbi jogok illetik meg az Ugyfél altal kezelt személyes adatokkal kapcsolat-
ban:

a) a GDPR 15. cikkével 6sszhangban hozzaférési jog a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok-
hoz;

b) a GDPR 16. cikkével 6sszhangban a helyesbitéshez és —a GDPR 17. cikkével 6sszhangban — a
torléshez vald jog, valamint —a GDPR 18. cikkével 6sszhangban — az adatkezelés korlatoza-
sahoz val¢ jog;

¢) a GDPR 21. cikkével 6sszhangban a tiltakozashoz valé jog;
d) a GDPR 20. cikkével 6sszhangban — az adathordozhatdsaghoz valo jog;

e) a GDPR 77. cikkével 6sszhangban az illetekes adatvédelmi hatdsagnal torténd panasztételhez
valo jog.

11. Kapcsolattartas

11.1. Felek egymassal kapcsolatot a jelen ASZF-ben foglaltakkal sszhangban elektronikus tton (e-ma-
ilen) vagy postai Uton tarthatnak. Barmely, a fentiektdl eltéré Uton tett jognyilatkozat nem al-
kalmas joghatas kivaltasara. Amennyiben barmelyik Fél a masik Félnek ajanlott, tértivevényes
postai kildeményt kild és a kézbesités barmely oknal fogva sikertelen (mert a cimzett az atvételt
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megtagadta, vagy ,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”, ,elkoltd6zott” stb. jelzéssel érkezik vissza
a feladéhoz), ugy a kildemény a feladast kovetd 3. napon kézbesitettnek mindsul. Az e-mailen
megkuldott nyilatkozat a megkuldést kdveté munkanapon kézbesitettnek mindsul.

11.2. Felek a Szolgaltatassal és a Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban kizardlag magyar vagy angol
nyelven kommunikalnak. A Szolgaltatd nem koteles megvalaszolni barmilyen mas nyelven torté-
n6é megkeresést.

12. Alkalmazandé jog, birésagi kikotés

12.1. A Felek kozti jogviszonyra a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Jogvita esetére a Felek kiko-
tik hataskortdl figgden a Budapesti II. és Ill. Kerlleti Birosag és a Tatabanyai Torvényszék kizaro-
lagos illetékességét.

13. Titoktartas

13.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran, vagy azzal
osszeflggésben a tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot, megoldast vagy adatot,
amely egymas adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
uzleti kapcsolataira vagy szerz8déseire vonatkozik, Uzleti titokként kezelnek, fuggetlendl attdl,
hogy azokat az érintett Fél Uzleti titokka mindsitette-e, illetve hogy azok titokban tartasahoz
szukséges intézkedéseket megtette-e. Felek kotelesek az Uzleti titkot id6beli korlatozas nélkul
megtartani a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetden is, illetve Felek kotelesek ugy eljarni,
hogy az Uzleti titok harmadik személy részére hozzaférhet6vé ne valjon.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Felek a Szolgaltatasi szerz&dés teljesitése soran kotelesek egymassal mindenben egytttmikodni.
Amennyiben valamely Fél a masiknak kart okoz, a kart elszenvedd felet a hatalyos jogszabalyok
szerint karenyhitési kotelezettség terheli.

14.2. Az Ugyfél az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban bekdvetke-
zett valtozasokrol a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szami-
tott 8 napon belll Szolgaltatd honlapjan megadott kdzponti e-mail cimre kuldott elektronikus
levélben vagy ajanlott, postai kildeményben tajékoztatja. Az Ugyfél az ellene megindult fel-
szamolasi, vegelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden
haladéktalanul irasban tajékoztatja.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Felek megallapodnak, hogy a Fizetési Megallapodasban régzitetteken tul kizardélag
az Ugyfél altal elfogadott Ajanlat, a Szolgaltato altal visszaigazolt megrendelés vagy
Igénylés, valamint a jelen ASZF és mellékletei valnak a Szolgaltatasi szerzodés részévé.
A Felek megallapodnak, hogy barmely, ezen dokumentumokba nem foglalt korabbi
megallapodas vagy a Felek hasonld jellegii korabbi lizleti kapcsolatuk soran létrejott
megegyezés, kialakitott szokas és gyakorlat nem valik a Szolgaltatasi szerz6dés tar-
talmava. Ugyanigy nem valik a Szolgaltatasi szerzodés tartalmava semmilyen, az adott
tizletagban a hasonlo szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen al-
kalmazott szokas, amennyiben az eltér a Szolgaltatasi szerz6dés vagy jelen ASZF és
azok mellékleteiben foglaltaktol.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen-
nek bizonyulna, az az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességére nincs hatassal. llyen esetben
Felek az érvénytelen rész(eke)t a Felek eredeti szandékait legjobban tukroz6 érvényes rendelke-
zésekkel helyettesitik.

Jelen ASZF-ben és mellékleteiben félkovérrel szedett és alahuzott rendelkezések lényegesen eltér-
nek a jogszabalyoktol, a szokasos Uzleti gyakorlattol, vagy a Szolgaltato altal alkalmazott korabbi
feltételektdl.

Jelen ASZF kilén magyar és kilon angol verzidban késziilt. A két verzid kozotti esetleges eltérés
vagy értelmezési kérdés esetén a magyar verzio az iranyado.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi annak valamennyi melléklete a Szolgaltatéd honlapjan
mindenkor kozzétett hatalyos tartalommal.

Mellékletek:

1. Technikai informaciok

2. Dijszabas
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